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La politica per la qualita di ZEVI in 6 punti :
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1. QUALITA DEL PRODOTTO E DELLE LAVORAZIONI ESEGUITE : La qualitad del prodotto che forniamo ai ns Clienti &
fondamentale per il loro risultato finale, questa qualita e costruita passo dopo passo in ogni singola fase dei processi sia
interni di progettazione e lavorazione che esterni. Ogni risorsa a valle del nostro processo interno viene considerata alla
stregua del cliente finale.

2. SERVIZIO E PROGRAMMAZIONE EFFICACE : Una corretta pianificazione delle lavorazione e una corretta gestione delle
consegne sono elemento indispensabile per poter operare in qualita ed ottenere la completa soddisfazione del Cliente.

3. CHIAREZZA DI OBIETTIVI : Ogni risorsa di ZEVI, sia nella parte ufficio che produzione, conosce gli obiettivi del QDC
(qualita / tempi di consegna richiesti / costi)

4. QUALITA DELLE NS PERSONE E RESPONSABILITA : Formare, sviluppare e motivare risorse che possano raggiungere il

livello di competenza ed abilita ottimali per una corretta gestione dei processi ed esecuzione delle attivita,
fondamentale per ZEVIil lavoro di squadra.

5. CHIAREZZA E COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI : e importante fornire ai clienti, interni ed esterni, informazioni
complete, accurate e tempestive.

6. MIGLIORAMENTO CONTINUO : ZEVI adotta il metodo Kaizen del miglioramento continuo con I'obiettivo di snellire i
propri processi garantendo degli standard qualitativi sempre maggiori.
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